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病房簡介

本院於民國91年成立且設置急診室，由急診專任醫

師24小時駐診，加上受過急診專業訓練的護理人員

24小時照護，提供病人更完善的醫療服務。

97年急診大樓擴建完成有外傷、非外傷、急救區、

手術室、X光、電腦斷層掃描、生化檢驗室、藥局、

急診加護病房和觀察區等。

111年因應新興傳染病，設置戶外篩檢區。



單位特色

一年365天全年無休。

結合到院前緊急救護系統，提供各科急重症照護。

組成急性腦中風、急性冠心症照護團隊、創傷團隊，提供急症
醫療照護。

受理疑似新興傳染病及法定傳染病、家暴、性侵害、兒虐個案
之診療及通報。

提供必要性緊急手術處置與照護。

提供急診弱勢族群個案飲食照護之貼心服務。



以病人為中心的照護
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 以病人為中心，透過緊急處

置及治療，藉由跨團隊照護，

成員包含醫師、護理師、專

科護理師、呼吸治療師、藥

師、放射師、醫檢師及社工

師，提供醫療照護。



單位設備
各科皆有獨立診療區與候診區，保護隱私。

急症處置區與留觀區動線分流，避免壅塞。
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單位設備
設有發燒篩檢站與負壓隔離室，落實感控。

負壓隔離室設有獨立空間、洗手間、對外視訊及通訊設備。

專屬急診電腦斷層室、X光室及檢驗櫃台，減少奔波。



單位設備
設置各項醫療儀器，提供危急個案緊急狀況之使用，且定期針對

設備保養及清潔以維護之病人安全。



護理服務理念

提供危急病患適切醫療照護。

專業、用心的優質服務。

針對病人與家屬提供個別性的護理指導與照護經驗，

以提升醫療照護品質。



護理服務特色
單位人員秉持親切微笑、用心關懷，給予每位急診及家屬完善之照護。

108-111急診讚美件數：

年份 108年 109年 110年 111年

件數 64 68 65 43



護理人員繼續教育

為提昇臨床工作人員專業知識與技能、臨床照護品質、緊急
應變能力、行政管理能力、教學能力及學術進階能力，以促
進臨床工作人員的成長與發展，定訂相關教育訓練計畫。

舉辦危急個案情境模擬課程、學術書寫、新興傳染病新知、
跨團隊合作等相關課程。



單位教育訓練
教育小組依單位特性和人員需求，配合升等進階及醫院政策，
進行規畫。內容含緊急應變能力、學術進階能力、倫理議題、
疏壓等課程。



代表醫院參加2022年國家醫品質競賽，榮獲潛力獎。

通過台灣護理學會審核：專案N4共6名

個案報告N3共14名

照護品質



照護品質
依據相關照護規範訂定品質監測指標與監測辦法，共同監測項目採

互評方式，以達審核之客觀性，將監測結果及改善單提交至護理部

品質審查小組核備，並持續進行改善及成效評值。

針對異常事件進行統計分析並檢討改善。

以病人安全為核心理念並重視就醫權益及隱私，以提升病人於急診

就醫期間隱私維護之滿意度，並持續進行成效評估。

透過院方及單位滿意度問卷調查，瞭解病人/家屬對醫療照護看法，

除進行意見改善，更鼓勵獲讚揚的同仁，以提升就醫滿意度並激發

同仁工作士氣。



未來展望

強化檢傷分類概念，落實分級醫療，促進急診資源最佳化運用。

鼓勵醫護團隊參與品質改善相關競賽，如QCC，SDM之活動，

應用到臨床，提升病人照護品質。

增進專業訓練與成長，落實人才培育。

提供選習生及PGY優質學習環境。

整合急症護理照護，提升服務品質。



我們疫起走過-這3年

疫情開始
全院
從上到下
左到右
人力物力
全力支援急診
不斷努力
反覆思考
如何更好



我們疫起走過-這3年


